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Introducédo: O exame do mddulo de Formagéao e Desenvolvimento, da disciplina de Gestdo, do Curso Profissional Técnico de Gestdo destina-se aos alunos que ainda

ndo concluiram o modulo.

Esta informacao visa dar a conhecer, aos diversos intervenientes no processo de exames, a estrutura e caracteristicas da prova, o material a utilizar e a duragédo da

mesma.

Conteudos

Objetivos

Estrutura da prova

Cotacbes

1- Formagéo?

- A importancia da formacéo
profissional nas empresas.

- Formacédo e Desenvolvimento
de Recursos Humanos

- Tipos de formacéo

-Métodos de formacéo
profissional

- Diagnostico das necessidades
de formagéo e de

desenvolvimento

- Organizacao e implementacao
do plano de formacgéo (Fases
de elaboracdo de um plano de
formacgéo)

2- Descricdo e analise de

funcdes
- Niveis de Descricdo do
Trabalho
- Andlise e Descricdo de
Funcdes

- Metodologias de andlise e

descrigdo de funcdes

- Avaliagdo de desempenho —

nogao, objetivos e critérios

- Métodos de avaliacdo de

desempenho:
a) Método

das Escalas

- Compreender a importancia da formagao profissional para as empresas.

- Distinguir formacao de desenvolvimento pessoal;

- Distinguir os varios tipos de formacao.

- Reconhecer a importancia do diagnostico das necessidades de formagéo, na
adequacéo da formacdo a dar.

- Explicar a importancia do Plano de Formacdo e respetivas fases da sua
elaboragéo.

- Distinguir analise de descricéo de fungdes.

- Distinguir entre os diferentes métodos de descricdo de funcdes.

- Compreender o conceito de avaliacdo de desempenho e o0s objetivos
inerentes.

- Reconhecer a importancia da avaliagdo de desempenho.

- Conhecer alguns dos métodos/instrumentos utilizados na avaliagdo de
desempenho.

- Reconhecer a importancia dos sistemas de recompensa e identificar os seus
objetivos.

- Distinguir os varios tipos de sistemas de recompensa.

-Compreender o Balan¢o Social como uma organizacdo de dados relativos a
gestao social.

A prova é constituida por 3 grupos de
guestdes, os quais integram itens de
resposta curta, de resposta aberta e de
escolha multipla.

Nos itens de escolha mudltipla, o
examinando deve apenas assinalar

uma alternativa, de entre as que lhe
sdo apresentadas.

Grupo |

3 conjuntos de itens de questdes
Grupo Il

1 conjunto de Itens de escolha mdltipla
Grupo Il

3 conjuntos de itens de questbes

A prova esta cotada em
200 pontos.

Grupo |
85 Pontos

Grupo Il
40 Pontos

Grupo 1l
75 Pontos




Conteudos Objetivos Estrutura da prova Cotacbes

Gréficas;

b) Método da Escolha
Forcada;

c) Método de Pesquisa de
Campo;

d) Método dos Incidentes
Criticos;

e) Método de Comparagéo
de Pares;

f) Método da Autoavaliagédo.

- Indicadores/racios utilizados
na Gestdo de Recursos
Humanos

3- Sistemas de recompensa
- Nogéo, objetivos e tipos

4- Balango social
- Conceito e objetivos

TOTAL 200 pontos

Material a utilizar:
e O examinando apenas pode usar, como material de escrita, caneta ou esferogréfica de tinta indelével, azul ou preta.
Maquina de calcular
N&o é permitido o uso de «esferogréfica-lapis», nem de corretor.
O examinando deve ser portador de folha de teste.
N&o é permitido a troca ou empréstimo de material no decorrer da prova.

Critérios gerais de correcéo:
1) Todas as questdes que ndo estiverem devidamente identificadas terdo a cotagdo zero.
2) Devera ser atribuida a cotagdo de zero pontos a respostas ilegiveis.
3) Nos itens de escolha multipla, se para além da alternativa correta, o examinando assinalar outra alternativa, devera ser atribuida a cotacao de zero pontos.
4) Nos itens que ndo sao de escolha mdltipla, sempre que o examinando apresente mais do que uma resposta, apenas a primeira devera ser classificada.
5) Nos itens de resposta curta, estas devem versar os conteddos/ conceitos nelas implicados, sendo de privilegiar a objetividade e capacidade de sintese.
6) Nos itens de resposta aberta, deve valorizar-se a correcdo/fundamentacéo utilizada, bem como a estrutura coerente das respostas.
7) No item em que é necessario a apresentacdo de calculos, devera ser atribuida cotagdo de zero pontos se o examinando apenas apresentar o resultado.
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