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Introducédo: O exame da disciplina de Comunicar em Francés, mddulo quatro: Atendimento/Acolhimento, destina-se a alunos que nédo tiveram aproveitamento positivo a
este modulo. Esta informacdo visa dar a conhecer, aos diversos intervenientes no processo de exames, a estrutura e caracteristicas da prova, o material a utilizar e a

duracdo da mesma.

Contetidos Objectivos Estrutura da prova Cotacbes
Tematicos
-A informag4o turistica e o acolhimento em: | - Compreender um texto escrito; Grupol 5 < Grupo |
¢ : - Selecao de informacéo e completagao 80 pontos
- Compreender o contetido das perguntas e indicacoes;
. hotel P perg ¢ de texto
. - Formular respostas corretas no seu duplo aspeto de ~
. posto de turismo -Interpretacédo de texto
o ) conteudo e forma; . o
.agéncia de viagens -Exercicio de associacao e/ou V/F
) . - Selecionar informacao explicita,; o
- Comun|ca(;éo por mail ou fax ) ) ) . - Resposta a questdes sobre o texto
- Produzir enunciados relacionados com o vocabulario
- Atendimento  telefonico especifico dos diferentes dominios de referéncia.
Morfossintéaticos
Pronomes en ey Grupo I Grupo Il
ici icaca 70 pontos
Pronomes COD e COI Exercicios de aplicacdo de estruturas p
~ . . ; . . - gramaticais.
Expressdo de condigdo (Si+ Presente- - Aplicar corretamente os contetidos gramaticais adquiridos.
] ) ) Exercicios de completagdo e de
Presente /Futuro /Imperativo; Si+ Imperfeito- .
transformacéao de frases.
Condicional)
Numerais cardinais e ordinais
H Grupo Il
oras 5 i Ati
- Desenvolver com clareza o(s) tema(s) proposto(s); Produgéo escrita sobre a(s) tematica(s) Grupo Il
Expresséo de negacéo - Utilizar adequadamente as estruturas morfossintaticas e o do mddulo. 50 pontos
Conjugacao verbal vocabulario.
TOTAL 200 pontos
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Material a utilizar:
Material de escrita ( caneta ou esferografica de tinta indelével, azul ou preta).

Dicionarios bilingues e unilingues

Critérios gerais de correcéo:

1- Todas as questBes que ndo estiverem devidamente identificadas teréo a cota¢éo zero.
2- Devera ser atribuida a cotacéo zero pontos a respostas ilegiveis.
3- Nos itens de escolha multipla ou associagdo, se para além da alternativa correta, o examinando assinalar outra alternativa, devera ser atribuida a cotacéo de zero pontos.
4- Nos restantes itens, sempre que o examinando apresente mais do que uma resposta, apenas a primeira devera ser classificada.
Grupo |
- Compreenséo do contetdo do texto e das questdes ;
- Corregao das respostas no seu duplo aspeto de contetdo e forma.
Fatores de desvalorizacéo:

- Insuficiéncia de contetdo;

- Erros morfossintaticos, ortogréaficos e de acentuacéo.

Grupo Il

-Aplicacéo correta das estruturas gramaticais.

Grupo Il

- Utilizag&o de vocabulario adequado e das estruturas morfossintéaticas;
- Estrutura do discurso.

Fatores de desvalorizacéo

- Vazio de conteldo e/ou afastamento do tema;
- Falta de organizacao e clareza;
- Erros morfossintaticos, ortogréaficos e de acentuacéo;

- Desrespeito pelo nUmero de palavras.

Oliveira de Frades,29 de maio de 2013
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